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EFTEN CAPITAL AS
INVESTORITE KAEBUSTE MENETLEMISE KORD

1. Uldsatted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Fondivalitseja EfTEN Capital AS-i (edaspidi ,EfTEN“) poolt esitatud kaebuste
menetlemise kord (edaspidi “Kord”) on osa sise-eeskirjadest, mis satestab EfTENi
finantsteenuste klientide ja investorite kaebuste lahendamise korra.

“Klient” kdesoleva Korra tdhenduses on iga fuisiline voi juriidiline isik, kes kasutab,
on kasutanud v6i on avaldanud soovi kasutada EfTENi poolt osutatavaid
finantsteenuseid.

“Kaebus” kéesoleva Korra tédhenduses on konkreetne ja Kliendi poolt selgelt
véljendatud suuline voi kirjalik pretensioon EfTENi poolt osutatavate finantsteenuste
suhtes.

EfTEN avaldab k&esoleva Korra Kliendile sellekohase ndudmise esitamisel kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis.

2. Kaebuse esitamine

2.1.

2.2.

Kliendil on bigus esitada Kaebus tema poolt valitud vormis (suuline voi kirjalik, sh
kirjalikku taasesitamist vdimaldav) EfTENi suhtluskanalite kaudu (tel +372 655 9515,
e-post: info@eften.ee vo6i EfTENi asukohas aadressil Tallinn 10114, A. Lauteri 5).
Juhul, kui Kliendi Kaebus esitatakse otse EfTEN-i t66taja e-posti aadressil, kohustub
to6taja teavitama Kaebustest vastavuskontrolli teostajat.

Kliendi Kaebus peab olema esitatud eesti vdi inglise keeles teenuse kohta, mille
osas Klient on rahulolematu, sisaldades kirjeldust teenuse osutamisega seotud
asjaolude ja/vdi dokumendi suhtes. Juhul, kui Kaebus esitatakse dokumendi kohta,
mis ei ole EfTENile kattesaadav, tuleb Kliendil koos Kaebusega esitada sellise
dokumendi koopia.

3. Kaebuse menetlemine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Kliendi poolt esitatud Kaebuse osas teavitatakse Klienti Kaebuse menetlusse
votmisest, samuti menetluse tahtajast ja suhtluskanalist, mille kaudu Kliendile
vastatakse vOi Kaebuse menetlusse votmisest keeldumisest koos pohjendusega
keeldumise kohta.

Menetlust viib 1&bi vastavuskontrolli funktsiooni taitev td6taja, kes vajadusel osutab
Kliendile tema ndudmisel ka mdistlikus ulatuses abi Kaebuse vormistamisel.

EfTEN menetleb Kaebust ilma viivitusteta. Tarbijast Kliendi Kaebuste puhul on
menetlustihtaeg kuni 15 pédeva ja juriidiliste isikute puhul kuni 30 p&deva Kaebuse
saamisest. Kui ettendhtud tahtaja jooksul ei ole vdimalik Kaebust lahendada,
teavitatakse Klienti téiendavalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
menetluse pikenemise pohjustest ja tdiendavast vastamise téhtajast.

Klientide kaebused menetletakse tasuta.

Menetluse kéigus selgitatakse vélja Kaebuses tdstatatud probleemi olemus,
anallusitakse asjasse puutuvaid dokumente ja esitatud véiteid, sh suhtleb menetleja
vajadusel téiendavalt Kliendiga ja asjassepuutuvate EfTENi téétajatega. Juhul, kui
Kaebus on esitatud suuliselt ja asjaolud vajavad taiendavalt kontrollimist, palutakse
Kliendil esitada Kaebus kirjalikus vormis. Samuti véib EfTEN vajadusel teha
Kliendile ettepaneku esitada Kaebuse lahendamiseks taiendavaid dokumente.
Kaebuse menetlemise tulemustest teavitatakse Kilienti kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis eesti vOi inglise keeles sdltuvalt sellest, millises keeles Klient
Kaebuse esitas kui menetluse kaigus ei lepita Kliendiga kokku teisiti.

Kui Kaebuse menetluse tulemusel jddb EfTEN Kliendiga eriarvamusele voi ei jouta
kompromissini, on Kliendil 6igus p66érduda ndu voi selgituste saamiseks



Tarbijakaitseameti (asukoht Pronksi 12, Tallinn 10117, www.tarbijakaitseamet.ee)
vOi Finantsinspektsiooni (asukoht Sakala 4, Tallinn 15030, www.fi.ee) poole. Samuti
on Kliendil 6igus pddérduda kohtu poole vastavalt kohtualluvusele (vt lisainfo
www.kohus.ee)

4. Kaebuste dokumenteerimine. Kaebustest raporteerimine

41.Koik EfTENile esitatud Kaebused registreeritakse, dokumenteeritakse ja
arhiveeritakse. Séilitustdhtaja maaramisel arvestatakse Kaebuse iseloomu ning
EfTENI ja Kliendi vajadusi hilisema dokumentatsiooni kdttesaadavuse osas.

4.2.Kord aastas esitab vastavuskontrolli funktsiooni taitev tdé6taja juhatusele Ulevaate
eelmisel kalendriaastal esitatud Kaebuste kohta koos riskide hindamiseks oluliste
tédhelepanekute ja/vdi ettepanekutega teenuste parendamiseks.

4.3.Kaebuste raporti pdhjal analtusib juhatus iga-aastase riskianalllsi raames
vbimalikke probleemkohti finantsteenuste osutamisel, voimalikke puuduseid
sise-eeskirjades voi juhtide, tdotajate teadlikkuses vms, mille tulemusel vastavalt
vajadusele viiakse labi tdiendkoolitusi, muudetakse sise-eeskirju vdi teenuste
osutamisega seotud tegevusi eesmargiga parandada osutatavate teenuste taset.



